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1. RESUMEN EJECUTIVO

Titulo del proyecto “Construccion de una ciudadania global en jovenes de la Comunidad Valenciana
que promueven acciones locales de sensibilizacion sobre las Migraciones Forzadas
y las Personas Refugiadas”

Lugar Comunidad Valenciana

Tipo de evaluacion Externa Ex-post

Tiempo de la intervencion 30 meses (del 1 de mayo de 2018 al 16 de octubre de 2020)

Agente ejecutor CRUZ ROJA ESPANOLA EN COMUNIDAD VALENCIANA

Equipo Evaluador Marta Marichal Hernandez
Eva Sola Atarés

Fecha de la evaluacion Diciembre 2020, Enero y Febrero 2021

Coste proyecto 118.904,79€

Presupuesto de la evaluacién | 2.850,00€

Detalles de contacto Marta Marichal Hernandez
Tel: +34 653860322
Mail: mmarichalh@gmail.com

Eva Sola Atarés
Tel.659223876
Mail: evasolatares1@gmail.com

Se presenta a continuacion el informe final de la Evaluaciéon Final del proyecto de Educacidn para el Desarrollo
“Construccion de una ciudadania global en jévenes de la Comunidad Valenciana que promueven acciones locales de
sensibilizacién sobre las Migraciones Forzadas y las Personas Refugiadas” financiado por la GVA, en la convocatoria de
2017, y por el Ayuntamiento de Castellon en la convocatoria de 2018, que se ha llevado a cabo entre el 1 de mayo de
2018 y el 16 de octubre de 2020.

Las opiniones y los posicionamientos expresados en este informe de evaluacidn no se corresponden, necesariamente, con
los de CRUZ ROJA.

Breve descripcion del proyecto

El proyecto ha tenido como objetivo capacitar al alumnado de 32 y 42 de la ESO sobre migraciones forzosas y
campamentos de personas refugiadas para que se conviertan en agentes de sensibilizaciéon y mediadores de la inclusion
de las personas migrantes y refugiadas en nuestra sociedad. La metodologia de este proceso formativo se ha basado en la
herramienta “Design for change”, a través de la cual el alumnado ha desarrollado competencias para sensibilizar sobre las
tematicas trabajadas en su entorno mas inmediato: la comunidad educativa de su centro, a sus familiares y amistades.
CRUZ ROJA (de ahora en adelante CR), a partir de su experiencia en EpD y cooperacion para el desarrollo, aporta el marco
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conceptual y metodoldgico, facilitando las herramientas formativas. Tras su participacion en estas actividades, los propios
alumnos de 32 y 42 de la ESO han desarrollado acciones de sensibilizacidn para la promocidn de los valores relacionados
con la inclusidn de las personas migrantes y refugiadas en su entorno.

El proyecto contempla la consecucién de los siguientes objetivos y resultados:

Objetivo General: Cruz Roja ha contribuido al cumplimiento del ODS 16 y al Derecho Humano de circular libremente, al
asilo, a la nacionalidad, migraciones y extranjeria libertad a través de acciones de Educacion para el Desarrollo.
Objetivo Especifico: Construccién de una ciudadania global en jovenes de la Comunidad Valenciana que promueven
acciones locales de sensibilizacion sobre las migraciones forzosas y las personas refugiadas.

RESULTADOS:

R1: Mejoradas las competencias del voluntariado de Cruz Roja en las diferentes poblaciones para fortalecer el vinculo
con los centros educativos.

R2: Mejoradas las competencias del alumnado y profesorado de 12 Centros de Educacion Secundaria Obligatoria de la
Comunidad Valenciana en migraciones forzosas y personas refugiadas.

R3: Concienciado el entorno escolar a través de las acciones de sensibilizacion del alumnado.

Presupuesto.

- Coste total: 118.904,79€

- Subvencion de la GVA: 95.022,00€

- Subvencién del Ayuntamiento de Castell6n 8.000,00€
- Aporte propio:15.882,79€

Recursos humanos y técnicos: Durante la ejecucidén del proyecto los recursos humanos que se han precisado para su
correcto desarrollo han sido: 50.295,00€, de personal técnico de CR en Comunidad Valenciana, con personal contratado
en las tres provincias para el desarrollo habitual del proyecto, y tres monitores contratados para la actividad propia de
“campamentos” (50.000,00€ con cargo a la subvencion y 3.730,93€ como cofinanciacion del Ayto de Castellén y 3.470,02
como aporte de CR). El resto de personas vinculadas con el proyecto lo han hecho a través del formato de Servicios
Técnicos Externos, concretamente personal para linea de base, evaluacién y auditoria. Se pone en valor que ha estado
vinculado a la intervencion mucho voluntariado, aunque no aparece valorizado. Todo el personal listado ha estado
vinculado al proyecto, imputando su salario de forma total o parcial, en funcion del trabajo realizado.

Alineacion con la Estrategia de educacion para el desarrollo de la Comunitat Valenciana tanto de la propia entidad
como con el Plan Director vigente de la Generalitat, respecto a la vision de Educacién para el Desarrollo porque se ha
conseguido que el alumnado se co-responsabilice y se conciencie sobre la situacidn vulnerable de las personas que sufren
migraciones.

En cuanto a las metas globales y el arraigo en el territorio, el proyecto ha ido destinado al alumnado y profesorado en
cuanto a educar en competencias en contenidos relacionados con las causas y las consecuencias de las migracionesy la
realidad del proceso migratorio, en valores, en actitudes y en habitos.

En cuanto a los ambitos de actuacién de la Estrategia: FORMACION: se ha potenciado el intercambio de recursos y
materiales a lo largo de la ejecucidn del proyecto y entre los centros educativos, y COORDINACION: el proyecto cuenta
con una linea de base inicial y con una evaluaciéon mixta de impacto en la que han participado todos los agentes del
proyecto.



Alineacion con los ODS, en relacidn al tipo de intervencion realizada, el proyecto contribuye al cumplimiento del Objetivo
4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos. Desde la perspectiva de la tematica, personas migrantes y refugiadas, en relacién a las situaciones que
viven desde la inseguridad que provoca un conflicto y por el que tienen que huir a otro pais, el proceso migratorio. En
cuanto a la problematica sobre la que se va a sensibilizar, como son los conflictos, las personas migrantes, solicitantes de
asilo y refugiadas, se ha trabajado para el Objetivo 1:Fin de la pobreza, Objetivo 2 Poner fin al hambre, Objetivo 3: Salud Y
Bienestar, Objetivo 4: Educacion de Calidad y Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises; y se ha trabajado
principalmente el ODS 16, Paz, Justicia e instituciones sdlidas (a través de conceptos como libertad de expresion,
proteccidn ante a escalvitud y trata, etc).

Resumen de la metodologia del proceso evaluativo

La propuesta de evaluacidn se ha basado en los siguientes aspectos:
® Analisis consensuado de la informacién orientado al aprendizaje
e Rigurosidad en la sistematizacion y recoleccién de datos
e Triangulacion de la informacién.

Se ha realizado una evaluacidn final y externa en la que se han organizado los criterios de evaluacidn por las siguientes
dimensiones de andlisis: disefio, procesos y resultados; ademas se ha incorporado como enfoque transversal el enfoque
de género y de DDHH.

La evaluacion ha tenido un enfoque metodoldgico mixto. Se han utilizado fuentes secundarias de caracter cuantitativo
con el fin de conocer los avances y los logros del proyecto. Asimismo, con el fin de lograr una comprension mas profunda
de la manera en que las personas que han estado implicadas en el proyecto, asi como conocer cémo las personas
destinatarias perciben e interpretan los cambios que se han producido durante el proceso de implementacién del
proyecto, se ha trabajado con un enfoque cualitativo, que ha permitido conocer mas de cerca las experiencias
individuales y colectivas, y ha posibilitado la aproximacién a multiples aspectos de la realidad a través del lenguaje, de las
representaciones y los discursos de las personas. Para ello, se han utilizado las siguientes técnicas:

Revision documental.

Entrevistas semi-estructuradas: 11 personas (9 mujeres y 2 hombres)

Encuestas: 139 encuestas a alumnado, profesorado y voluntariado

Grupo focal con alumnado (formato Mentimeter): 5 personas (3 mujeres y 2 hombres)

Taller de devolucion de resultados preliminares
Principales conclusiones

Dada la gran cantidad de informacidn recogida en el proceso de evaluacion, para facilitar su lectura, se agrupan las
conclusiones en el analisis del DISENO, los PROCESOS y los RESULTADOS, de manera que:

Al analizar el DISENO, podemos concluir que el proyecto estd alineado con la Estrategia de educacién para el desarrollo de
la Comunitat Valenciana, respecto a la vision de Educacién para el Desarrollo, en cuanto a las metas globales y el arraigo
en el territorio, y en cuanto a los ambitos de actuacion de la Estrategia: formacién y coordinacion.

El proyecto responde a las necesidades identificadas en la poblacidn beneficiaria, asi como a las prioridades sefialadas por
la GVA en sus guias y normativa especificas.

Los perfiles a los que se ha dirigido la intervencidn han estado claramente identificados desde el inicio del proyecto,
siendo colectivos prioritarios para este tipo de formacién y su temdtica.



Se ha valorado positivamente la relacion entre los Objetivos del proyecto y el problema al que se pretendia dar respuesta.
Se valora por tanto su COHERENCIA.

Los resultados y las actividades desarrolladas alcanzan a las/los beneficiarios/as previstos inicialmente, resultando que
todas las personas beneficiarias han tenido acceso en las mismas condiciones a las acciones y los servicios del proyecto.

En cuanto al analisis de los PROCESQOS, la valoracion de la EFICIENCIA es alta, concretamente:

Los medios utilizados para la ejecucidon del proyecto han sido escasos, y sin la capacidad de CR para la movilizacién de
voluntariado y recursos de otras areas (cesién de vehiculos, tiendas de campafa, camas portatiles, etc) habria sido
imposible desarrollarlo. Se considera que los recursos se han maximizado. Los costes han sido justificados, razonables y
proporcionados. El reparto del gasto entre los componentes es coherente con la ldgica de intervencidn, con un mayor
peso en el componente técnico.

Las actividades realizadas han sido esenciales para la consecucion de los resultados y han generado un alto indice de
satisfaccion entre las personas participantes. Las modificaciones y adaptaciones que se han realizado en el cronograma
debido a la emergencia sanitaria no han afectado a los logros alcanzados por la intervencion.

En la valoracién de los RESULTADOS, se considera que el proyecto es altamente EFICAZ, el IMPACTO es alto y en la medida
qgue puede valorarse la VIABILIDAD de este tipo de intervenciones, podemos concluir que se ha desarrollado de manera
correcta.

El OE se ha podido alcanzar en los términos definidos. Los Resultados alcanzados resultan suficientes y necesarios para la
consecucion del Objetivo Especifico. Para ello se han medido los indicadores del OE y de cada uno de los resultados,
siendo las principales conclusiones:

- En cuanto a la satisfaccion del alumnado, se observa que ha otorgado poco valor a la variable “los tiempos de
duracion son adecuados”, y a la que mayor importancia se le ha dado es a la de “han estado bien organizadas y
coordinadas, dando respuesta a los imprevistos”. Por tanto, se concluye que el alumnado concede importancia a
la organizacion de las respuestas y valora la adaptacidn del proyecto al nuevo contexto sociosanitario.

- La media de las respuestas correctas del alumnado, extraidas de las preguntas relacionadas con la adquisicién de
conocimientos, situa el conocimiento del alumnado tras participar en las acciones del proyecto en un 51,4%, lo
que segun el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS MEDIOS.

- La distribuciéon de las respuestas entre los diferentes grados de importancia otorgados a las variables
encuestadas para analizar la satisfaccién entre el profesorado, muestra que se le otorga baja importancia a la
variable “ha sido eficaz, y todas mis dudas fueron resueltas antes de la finalizacién de la formacién”. La mayor
importancia se le ha dado a la variable “Los formadores han fomentado un ambiente participativo”. Por tanto, se
concluye que han valorado de forma positiva a los formadores/as que han participado en las acciones.

- La media de las respuestas correctas del profesorado, extraidas de las preguntas relacionadas con la adquisicion
de conocimientos, sitla el conocimiento del profesorado tras participar en las acciones del proyecto en un
66,6%, lo que segun el baremo aplicado, se corresponde con unos CONOCIMIENTOS ALTOS.

- La media de las respuestas correctas del voluntariado, extraidas de las preguntas relacionadas con la adquisicién
de conocimientos, sitlia al 73.8% del voluntariado, que tras participar en las acciones del proyecto, han
contestado correctamente las preguntas, es decir, con unos CONOCIMIENTOS ALTOS. Considerando que, como
dato de partida, teniamos un dato medio del 62,5% del voluntariado con nociones basicas sobre las temdticas
trabajadas, se puede decir que el aumento en los conocimientos ha sido significativo.

- En cuanto a la satisfaccidon del profesorado en porcentajes, el dato inicial supone un 56% de satisfaccion,
mientras que el dato final esta en el 86% de satisfaccién. La mejora tras su participacion en el proyecto es de un
30%.



En cuanto al IMPACTO generado, el proyecto ha contribuido significativamente al logro del OG. Los Resultados han sido
medios suficientes y necesarios para la consecucidn del OE. Los indicadores del OE han permitido valorar el logro del
mismo. Se ha alcanzado el OE, con alguna limitacidn en su nimero.

El proyecto contribuye al cumplimiento de losODS 4,1,2,3,4y 10y 16

Como efectos positivos del proyecto se destaca la sensibilizacion de 1.061 alumnos y alumnas, de 97 docentes y de 15
personas voluntarias de distintos centros en municipios de la Comunidad Valenciana. Han participado mas de 50 personas
voluntarias en tareas de coordinacién, montaje, acompafiamiento, traduccién, etc, de las cuales 15 han realizado talleres
en centros.

Como principal factor externo que han influido negativamente en el desarrollo del proyecto los siguientes se destaca el
estado de emergencia decretado como consecuencia de la COVID-19 y el estado de confinamiento decretado, que
dificulto el acceso al alumnado en los ultimos meses de proyecto. A pesar de todo, gracias al compromiso de profesorado,
personal de CRE y voluntariado, un alto porcentaje de alumnado desarrolld el proyecto desde sus domicilios, realizando
materiales virtuales de sensibilizacién.

La implicacion de la poblacién participante en el proyecto ha sido, en general, maxima en todo el proceso, tanto durante
la ejecucidn y a través de la comunicacién continua y fluida con la entidad, como en el proceso de evaluacion participativa
en la que ha estado involucrada una muestra representativa de la totalidad de las personas participantes en el proyecto.

El alumnado ha mostrado buena actitud e interés hacia las tematicas trabajadas y han mostrado buena actitud durante
todo el proyecto. Ademas han puesto en valor el formato, la metodologia, la calidad de los materiales o la dinamizacion
de las formadoras y formadores. El profesorado participante también se ha mostrado muy activo e involucrado en todos
los procesos.

Las metodologias se han trabajado en base a las lineas estratégicas propuestas por la CRUZ ROJA, muy bien valorada por
los y las participantes, con sesiones muy dindmicas y participativas, basada en el aprendizaje participativo, interactivo,
consensuado y coordinado. Destaca el uso de la metodologia Design for Change, que la mayor parte de la poblacidn meta
no conocia y que ha tenido una gran acogida.

Aunque no hay evidencias claras de la perdurabilidad de los efectos de la accién en el tiempo de esta accidn, se considera
que los cambios identificados en el alumnado son sostenibles o tienden a serlo en la medida en que ponen en marcha
acciones y actividades en sus aulas o centros, y esto multiplica el impacto del proyecto.

Se valora que se ha tenido en cuenta el ENFOQUE DE GENERO, el ENFOQUE DE DDHH y el ENFOQUE DE LA
PARTICIPACION de manera transversal durante todo el proyecto.



Recomendaciones

Las conclusiones del ejercicio de evaluacion han dado lugar a las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACION 1: Se recomienda reflexionar sobre la forma de mejorar la participacién y dinamizacién de las
actividades que involucran directamente al profesorado, pues en este proceso de evaluacion se ha informado de que en
algunos centros el nimero de profesorado involucrado no era el deseado (en totales de participacion, no en calidad de la
misma, porque los que participaban estaban muy involucrados). Una opcidn seria la realizacion de mas acciones a nivel de
centro en el marco del proyecto, que ademas serviria para maximizar el impacto de la intervencion.

RECOMENDACION 2: Se recomienda, en la medida de lo posible, plantear la continuidad de las acciones con las mismas
personas, tanto alumnado como profesorado, de manera que se profundice en las materias trabajadas, se trabajen temas
nuevos y se valore la posibilidad de que el alumnado trabaje en la profundizacion de los conocimientos para constituir
una base de la continuidad y sostenibilidad en el tiempo del proyecto. En cuanto al profesorado, se recomienda crear
algun espacio para recoger o sistematizar las acciones posteriores que se desarrollen a partir de su participacion en el
proyecto, para poder valorar este impacto sostenido en el tiempo.

RECOMENDACION 3: Se recomienda continuar el trabajo en los centros desde los equipos directivos de los mismos,
evitando trabajar solo con profesorado involucrado. Con esto se logra un impacto mas evidente a nivel de centro. Esto se
logra por ejemplo involucrando a las jefaturas de estudio de cada uno, pues si se sensibilizan e involucran con el proyecto,
hardn extensible las acciones al profesorado y a la totalidad del centro. Se podria realizar una evaluacién del impacto tras
haberse realizado varias ediciones, y valorar el impacto de las acciones a largo plazo.

RECOMENDACION 4: Se recomienda intentar superar la barrera de los centros y llegar poco a poco a los barrios. Se podria
fomentar desde el proyecto que el alcance de las acciones que desarrolla el alumnado a los barrios, crear alianzas
municipales, con tejido asociativo local, etc. Ademas también se podria promover la conexidn con otras areas y servicios
de CR. Esto multiplicaria el impacto del proyecto, llegando a incidir en el contexto mas cercano de los centros educativos.

RECOMENDACION 5: Se recomienda analizar el tiempo disponible para cada sesién, de manera que se pueda encontrar el
equilibrio entre las actividades desarrolladas y los tiempos de reflexién sobre las mismas. Durante el proceso de
evaluacion algunos de los y las informantes clave han expresado que en algunas ocasiones ha faltado tiempo para el
desarrollo de algunas de las sesiones en las aulas.

RECOMENDACION 6: Se recomienda que, de forma general, y siempre que sea posible, se contintie recogiendo la
informacion de valoracion de cada una de las actividades inmediatamente después de la finalizacion de cada una. Esto
evita la pérdida de informacidn y enriquecera el proceso de evaluacion tanto interno como externo.

RECOMENDACION 7: Invitar, siempre que sea posible por el contexto de la actividad, a autoridades locales para su
participacion. Esto favorecera su vinculacidn con el proyecto y se podra hacer incidencia sobre su compromiso de intentar
erradicar las vulneraciones de derechos existentes y que se trabajan a lo largo del proyecto.

RECOMENDACION 8: Tratar de vincular en la medida de los posible, y como ya se ha realizado de forma exitosa en algtn
centro, el proyecto a programas ya existentes relacionados con las tematicas que se trabajan, o con grupos de mediacion
gue ya estdn organizados y trabajando a nivel de centro.



RECOMENDACION 9: Ajustar la programacién inicial de las actividades del proyecto para evitar que la actividad final, asf
como el trabajo previo de preparacion de la misma, coincida con el final de curso y los periodos de examenes. Se
recomienda concluir a finales del mes de abril.

RECOMENDACION 10. Se podria intentar consolidar el proyecto como una intervencién de caracter fijo en algunos de los
centros, pues han manifestado su deseo de integrarlo como una actividad mas de centro dentro de su planificacién anual.
Esto se podria lograr si el formato del mismo fuera on line, por ejemplo (aprovechando la adaptacion que se ha realizado
de algunas de las actividades y de la nueva fase debido a la situacién de emergencia sanitaria), y se ofertara de forma
abierta por parte de CR a los centros de la Comunidad Valenciana, o incluso a otras CCAA.

RECOMENDACION 11: A través del informe de cierre y se las entrevistas realizadas se ha conocido que la causa por la que
el ratio de alumnado ha bajado ha sido porque en algunos de los centros el nimero de alumnado participante fue menor
al comprometido al inicio de la intervencidn, por lo que se recomienda a futuro evitar incluir indicadores generales de
participacion vinculados a las decisiones de los centros.

RECOMENDACION 12: Se recomienda aumentar la participacién de las personas migrantes, para que ademds de los
testimonios que aportan, y que se convierten en una de los puntos fuertes de la intervencion, se involucren en el
desarrollo de nuevas acciones, como por ejemplo, acompaiiar en el desarrollo de los campamentos, apoyar en el disefio
de las actividades y los roles, e incluso, si el proyecto se adapta a formato in line, participar en el disefio de las historias
vinculadas al mismos.

RECOMENDACION 13: Se recomienda tratar de activar la movilizacion del voluntariado, sobre todo en el contexto actual
de emergencia sanitaria, tratar de hacerlo mas participe desde el disefio mismo de las acciones, aunque se es consciente
de que los formatos virtuales actuales impuestos por la pandemia, hacer que se requieran perfiles mucho mas especificos
y técnicos para el acompafamiento de las acciones.

Buenas prdcticas y lecciones aprendidas

- Las metodologias trabajadas, la creacion de materiales de gran calidad y las sesiones dinamicas han posibilitado
el éxito de la intervencién.

- El compromiso y la profesionalidad tanto del equipo técnico de CRUZ ROJA como de las personas voluntarias que
se han involucrado en la ejecucidn del proyecto ha favorecido el éxito del mismo, asi como la complicidad creada
con el alumnado y profesorado.

- Los testimonios de personas migrantes y/o refugiadas se han convertido en uno de los puntos fuertes del
proyecto, de los que mayor impacto y empatia genera entre el alumnado.

- La parte vivencial del proyecto es imprescindible, el impacto del campamento en el alumnado es muy alto.

- En el profesorado también vemos el impacto del proyecto, a través de los nuevos enfoques y metodologias
adquiridos tras su participacion en las acciones del proyecto.

- A pesar de esta situacién de emergencia sanitaria que vivimos, se considera que el proyecto ha sabido reorientar
sus acciones para minimizar esta afectacion, y se ha logrado alcanzar e incluso en ocasiones superar, las metas
previstas.



10



