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La Mision

La Vision

“Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los
ambitos nacional e internacional a través de acciones de
caracter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo,
realizadas esencialmente por voluntariado”

“Cruz Roja Espafiola, como organizaciéon humanitaria y de
accion voluntaria arraigada en la sociedad, dara respuestas
integrales desde una perspectiva de desarrollo a las victimas
de desastres y emergencias, a problemas sociales, de salud
y medioambientales”
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INTRODUCCION



Introduccion

Hemos cumplido con el compromiso de potenciar y desarrollar proyectos que lleguen a un
NnJmero mayor de usuarios.

Cuentas confeccionadas conforme a RD 1514/2007 y auditadas por E&Y
Cuentas consolidadas de Asambleas Locales, Comarcales e Insulares y Oficina Provincial.

Resultado Econdmico positivo. Se ha perseguido la obtencion de equilibrio o excedente
economico.

El excedente no se distribuye. Representa ahorroy capacidad para afrontar proyectos,
financiar anticipadamente los proyectos subvencionados y atender necesidades de

funcionamiento en el futuro.

ARo marcado por la erupcidn volcanica de la Palma el cual condicidn la actividades |a
Institucidn duramente el ultimo trimestre de 2021.



RESULTADOS
Y VOLUMEN ECONOMICO
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RESULTADOS

’ ® 2020 m2021
200.000,00 € 3,19€ 151.417,70 €
223.515,65 € 128.809,
76.192,96 €. 76.682,01 €
100.000,00 € 38.567,90 € 45.972,66 € el
23.187,25 €3 01 48.251,13 € 43:475,17 €
PSPR00ISE6C 5 6B o4 cg9.420,68 € 8.809,54 €
s 0,
0,00 € -51.916,74 474,20 €
-14.441,38 €
-79.205,56 € -38.3388 2 €
-60.306,65 €
-100.000,00 €
-91.926,65 €
-200.000,00 €
-222.131 €
-300.000,00 €
-338.709,59 €
-400.000,00 €
ALSANTA AIDEL = ACDEL A.COESTE A.CDE A.C AIDELA ACDE  ACESTE AC  ACVALLE ALLA AP.
CRUZDE = HIERRO  SURDE DELA  ACENTEJO SURESTE =GOMERA  ABONA DELA  NOROEST DELA  LAGUNA  TENERIFE
TENERIFE TENERIFE = PALMA TENERIFE PALMA EDE  OROTAVA
TENERIFE

m 2020 123.293,19 -51.916,74 38.567,90 30.013,86 21.189,94 45.972,66 -38.352,42 12.474,20 64.496,49 -60.306,65 8.809,54 € 128.809,83 -222.131,6
W 2021 223.515,65 -79.205,56 23.187,25 -14.441,38 48.251,13 9.420,68€ -91.926,65 76.192,96 48.475,17 § 3.291,23€ 76.682,01 151.417,70 -338.709,5



29.081.372,88 €

INGRESOS

VOLUMEN ECONOMICO

42020 2021

31.823.384,13 €

31.959.534,73 €

28.980.452,70 €

100.920,18 €
136.150,60 €

GASTOS RESULTADO



INGRESOS



22.254.775,78 €

18.426.677,36 €

1412020

M 2021

INGRESOS

5.540.006,19 € 5 639.883,51 €
4.087.186,66%939.388,13 €

4 )
Captacién de INGRESOS 2021
fondos
18%
Ventasy
prestacion de
servicios
12%
Subvenciones
Vo 0%
\ J
494.147,59 € 1.994,25 € 491.028,37 €
40.332,46 € 6.259 64 €
66.432,81 € 39.120,87 € B 13.673,99 €

Subvenciones Ventas y prestacién de servicigaptacion de fondos

Ingresos extraordinarios Ingresos accesorios

Ingresos financieros  Excesos de provisiones




INGRESOS - SUBVENCIONES

Subvenciones

18.426.647,36 €

22.254.775,78 €

12020 2021

13.651.427,83 €

12.090.930,72 €

2020

423.101,30 € 387.569,08 €

69.3

2021

3.475.561,26 €

2.633.112,03 €
2.836.815,75 €

1.612.537,75 -574.59L,41€ 1 430 .300,56 €

446.155,23 €

Centros de CRE

Internacionales Particulares y empresas Estatales Comunidad Auténoma Aytos, Cabildos



INGRESOS - CAPTACION DE
FONDOS

g Banderita loterias _Sorteode )
% >~/ 1% / Oro
17%
3.601.335,71€  3492.445:81¢€
81% 112020 2021
\ J

694.645,00 € 748.115,00 €

47.760,00 €
41.67314€30.65815€ c3345¢  gooe 50.160,00 €
T Ko & e

OTROS BANDERITA LOTERIAS SORTEO DEL ORO SOCIOS




INGRESOS - ORO

12020 2021

748.115,00 €

694.645,00 €

567.396,86 €

442.426,96 €

305.688,04 €

127.248,14 €

INGRESOS GASTOS MARGEN



3.601.335,71 €

3.492.445,81 €

534.229,71 €

INGRESOS - SOCIOS

SOCIOS
32.520 30.986
412020 2021
3.067.106,00 € 3.008.546,19 € 2020 2021
12020 2021
3.552 3551

2.679

483.899,62 €

/ ALTAS BAJAS

INGRESOS

GASTOS MARGEN




INGRESOS - PRESTACION DE
SERVICIOS

12020 2021

2.088.702,66 €

1.454.282,04 €
1.284.090,43 €

959.005,99 €
889.727,52 €
807.602,68 €

245.256,75 €

0,00 € 102.458,00 139.551,67 €
0,00 € 55.897,05
/
Ventas Formacion Teleasistencia Preventivos Playas Preventivos Otros

Terrestres



GASTOS



GASTOS

12020 w2021

12.452.618,06 €

11.300.943,76 € 11.706.104,

9.033.145,90

.563.692,40 €
4.517.872,1

1.105.600,43523.692,89 €
1.084.905,62 € 345.302,46 € 309,28 €

8.055,97 €

1.040.163,71 €
952.990,11 € 8.393,16 € 963,80 €

1.007.121,931€960,32 €
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GASTOS

GASTOS 2021

Amortizaciones
4% Aprovisionamientos
Cooperacion 6%
centros CRE
7%

Personal
36%

Ayudas directas a usuarios
39%

Servicios exteriores
14%



Empleo

Emergencias y preventivos

Pobreza y exclusidn social

Captacion de fondos

Personas con discapacidad

Mayores

Voluntariado y Desarrollo local

Inmigrantes y refugiados

Cooperacion Internacional

Formacion

Infancia y Juventud

MEDIO AMBIENTE

SALUD

Otros colectivos

GASTOS POR ACTIVIDAD

112020 =2021

.020.759,28 €
2.192.931,51 €

2.411.939,43 €
— 3.006.717,54 €

5.785.160,37 €
6.441.333,78 €

1.283.028,49 €
1.680.610,92 €

832.089,01 €
811.620,92 €

3.966,81 €
1.011.640,90 €

575.766,95 €
651.246,12 €

13.148.591,18 €

122.002,92 €
18.276,11 €

166.768,21 €
241.579,59 €

189.840,83 €
219.329,91 €

107.621,29 €
124.862,15 €

225.005,26 €
315.214,57 €

1.368.663,28 €
1.799.497,74 €

13.258.522,37 €



GASTOS POR ACTIVIDAD

2021 Infanciay Juventud Cooperacién
0,6% Internacional...
Otros colectivos
il
\ Formacion

%

Pobreza y exclusidn
social
20%

Captacion de fondos
5%

Personas con

discapacidad

Voluntariado y
Desarrollo local
2%

. Mayores
2% 3%



GASTOS: PERSONAL

4 )\
2021
Personal
Resto de 36%
gastos
64%
\_ J

2020 w2021

569

H PERSONAL 14 RESTO DE GASTOS

20.522.440,37

19.947.306,80 €

€

11.300.943,7
€

9.033.145,90 €

PERSONAL

2020 2021



GASTOS - SERVICIOS
EXTERIORES

SERVICIOS EXTERIORES 2020 m2021

OTROS SERVICIOS
ARRENDAMIENTO Y CANONES
REPARACIONES Y CONSERVACION
GASTOS VIAJE PERSONAL
SUMINISTROS

CAPTACION DE RECURSOS
PRIMAS DE SEGUROS
PUBLICIDAD, RR.PP

SERVICIOS PROFESIONALES

SERVICIOS BANCARIOS

2.007.496,58 €

20427400 £11 83 ¢
SEReTias e 103164567 €
2R E
——t AT
YA
== 1158k DESGLOSE DE OTROS SERVICIOS
== I et © 142020 2021
B 21094 ¢
‘ 7.437.34 € 377.193,63 €
10.868,83 € 1
LIMPIEZA 438.214,88 €
TELEFONO 160'70254'1%?9%3,16 €
MATERIAL DE OFICINA 616154;%;72? €
OTROS GASTOS 6a a2 €
TRANSPORTE e tee
COMISIONES ORO  |§ 8:337:88 €
MENSAJERIA |§ 1742672€
CORREO 4.039,10 €
4.359,00 € 745.750,00 €
VIGILANCIA
BIBLIOTECA TECNICA Y SUSCRIPCIONES [/ 30760 ¢ 1095.770,17 €
INCRIPCIONES Y ASOCIACIONES i 200,00 €




BALANCE



ACTIVO

42020 =2021 .
Tesoreria

6% Inmovilizado
40%

Deudores

7.792.800,65 € 17%

7.465.009,73 €

7.130.959,88

6.764.568,47 €

Centros de
C.R.E.

\ 37% )

3.185.631,54 €
2.665.391,26

1.271.001,87 €
1.051.972,16 €

41.272,85 € 59.760,50 €
37.839,63 € 40.078,36 € 0.00 €
Inmovilizado Existencias Centros de Deudores Inversiones Tesoreria Ajustes de

C.R.E. financieras periodificacion



PASIVO

Acreedores a CP
26%\

2020 w2021

11.692.504,50 ¢ 11-828.745,19 €

Subvencione
capital
10%
ndos Propios

64%

5.384.320,98 €
.821.937,71 €

1.856.126,80 € 1.882.388,27 €
8.462,50 €

Fondos Propios Subvenciones de Provisiones para Acreedores a Centros de CRE Acreedores a C/P
capital riesgos largo plazo




ANALISIS Y
RECOMENDACIONES



PUNTOS FUERTES

Estamos en una situacion de equilibrio econdmico, aunque se va debilitando
paulatinamente afo tras afo.

Continuamos concentrando el esfuerzo econdmico ordinario en proyectos sociales,
en especial a los destinados a empleo, pobreza y exclusidon social. Ademas se sostienen
las capacidades para actuacidn en emergencias y catastrofes.

Excepcionalmente ha sido un afio marcado por el fendmeno migratorio que dado su
volumen ha significado un enorme esfuerzo de gestién y actividad.

Se captan menos socios y hay mas bajas, pero aumenta, aunque poco, la cuota media y
el importe neto resultante.

Se continua potenciando en los diferentes ambitos territoriales actividades y
proyectos alternativos a los que vienen realizando tradicionalmente y se les dota
econémicamente.

Continua, aunque lentamente, la diversificacion de canales de servicios.

Mantenimiento de la liquidez en el conjunto provincial. Aunque en disminucion con
respecto a otros afios.

Nos mantenemos en Captacion de Fondos, contribuyendo a la estabilidad econdmica,
en un afo muy dificil para ello.



PUNTOS DEBILES

Nos sigue faltando una mayor diversificacion en la captacion de fondos.
Decae la venta boletos y captacion directa en calle. Necesidad de innovar
en nuevos canales y mayor fidelizacion de socios y donantes. Continuar la
Potenciacidn captacion colaboraciones empresas.

Riesgo perder equilibrio econOmico si no se corrige la tendencia a la baja
en resultado.

Costes de personal al alza, aunque 2021 representa un 36% es debido a las
circunstancias excepcionales, igual que en el 2020, con la inmigracion y
pandemia, pero la tendencia en el funcionamiento ordinario de la
Institucion sigue en ascenso.

Continuamos teniendo problemas para frenar el aumento de los gastos en
un porcentaje mayor que el de ingresos.

Continua el desequilibrio entre partidas de ingresos, por continuar la
caida proporcional en prestacion de servicios.
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RECOMENDACIONES

Darle méaxima relevancia a sostener el equilibrio y viabilidad econémica. Objetivo en torno a un 5% de
excedente.

Seguir incrementando la captacion de recursos propios, lograr mayor equilibrio entre las diferentes
procedencias de ingresos. Incrementar prestacién de servicios.

Garantizar el cobro, en plazo y forma, de las subvenciones y servicios a las Administraciones publicas.
Vigilar sostenimiento del nivel de liquidez.

Continuar con la restructuracion de actividades y la procedencia y equilibrio de su financiacion. Innovar nuevos
proyectos y modelos de financiacion. Implementar criterios en relacién a las nuevas circunstancias impuestas
por lareciente Reforma Laboral.

Andlisis previo de actividades y proyectos antes de su puesta en marcha, garantizando la viabilidad econémica
e implicacion laboral de las mismas. Presupuestar correctamente. Incluir todos los costes reales en el estudio
econdémico previo, afiadiendo los costes indirectos y los de gestion y coordinacion. Potenciar consecucion de
contratos directos dotados de equilibrio econémico.

Ir generando opciones de mancomunar a nivel autonémico recursos y servicios.

Cuidar y potenciar la buena imagen y confianza en la institucion. Como factor que repercute y favorece los
canales de ingresos y opciones de convenios y contratos.

Evitar mayor incremento en el gasto de personal.

Evitar crecimiento superior en gasto con respecto aingresos.



iGRACIAS!

Santa Cruz de Tenerife

Humanidad
Imparcialidad
Neutralidad
Independencia
Voluntariado
Unidad

Universalidad

cruzroja.es



